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Asunto * Descripcién del Asunto *
RESPUESTA A SOLICITUD RESPUESTA A PETICION DE SERVICIOS ACERCA DEL
PROCESO DE ACTUALIZACION DE DATOS Y/O
RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENA EN LA
PLATAFORMA DE LA AGENCIA PUBLI
Nombre * Email *
CIUDADANO PQRSANONIMAS@SENA.EDU.CO




*

15-1050

Sogamoso,

Senor

Ciudadano
pgrsanonimas@sena.edu.co
Sogamoso, Boyaca

Asunto: Respuesta a peticién de servicios acerca del proceso de actualizacién de datos y/o restablecimiento de
contrasefia en la Plataforma de la Agencia Publica de Empleo SENA

Respetado(a) Usuario(a):

De manera atenta, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, nos permitimos
informarle que, la comunicacién radicada No. 7-2026-145616 de fecha 31 de marzo de 2026 NIS 2026-01-
183381 se encuentra incompleta. La informacién suministrada hasta el momento en es insuficiente para
realizar la gestion solicitada en la plataforma de la Agencia Publica de Empleo del SENA.

Por lo tanto, le solicitamos que envie la siguiente informacién al correo electrénico apeboy@sena.edu.co:
Nombre completo:

Numero de cédula:

Correo Electrénico al que quiere que le llegue la contraseia:

Ciudad y Direccion de residencia:

Numero de Teléfono:

Imagen escaneada de su cédula de ciudadania por ambas caras: (Formato PDF o JPG, tamafio maximo 2MB)
Esta informacién es fundamental para continuar con su requerimiento y brindar una respuesta de fondo.

Recuerde que todos nuestros servicios son publicos, gratuitos e indiscriminados y no requieren intermediarios.

Manifestamos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia, el (los) requerimiento (s) que
nos presenta.

Cordialmente,
Diana Patricia Naranjo Camacho
Coordinadora Agencia Publica de Empleo SENA

Regional Boyaca

Copia: jr7500782@gmail.com




No. NIS: 2026-01-183381

Proyectd: Adriana Catalina Bello Vargas - Cargo: Técnico Grado 02 - Agencia Publica de Empleo del SENA

Nombre del documento Tipo de dato adjunto
Nombre Destinatario * Email Destinatario *
CATALINA BELLO ACBELLOV@SENA.EDU.CO
Nombre Destinatario * Email Destinatario *
APE BOYACA APEBOY@SENA.EDU.CO
Nombre Destinatario * Email Destinatario *
CIUDADANO JR7500782@GMAIL.COM
N.L.S No. Radicado Relacionado

2026-01-183381 7-2026-145616




